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1. Hinweise 
 
 

 

 
Um das Design zu ändern benötigen Sie HTML und CSS Kenntnisse 

 

  

 

 
Bitte beachten Sie, dass zukünftige Template Änderungen aufgrund 
neuer Funktionen manuell im benutzerdefinierten Template 
hinzugefügt werden müssen. 

 

  

 

 
Verwenden sie bei der Erstellung der kundenspezifischen Anmeldeseite 
unbedingt dieselben Template Variablen wie in der Vorlage. 

 

  

  
Alternativ können Sie auch das Feature Redirect before Logon 
verwenden. Hier können Sie ganz einfach eine HTML Seite erstellen und 
einen Logon Button hineinsetzen, welcher auf die eigentliche 
Anmeldung weiterleitet. 
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2. FTP Benutzer freischalten 
Die IACBOX wird standardmäßig mit deaktiviertem FTP Benutzer und einem Zufallspassword ausgeliefert. 
Daher müssen Sie diesen zuerst aktivieren und das Kennwort ändern. Klicken Sie dazu im Menü System -> 
Benutzerverwaltung auf den Bearbeiten Button neben dem Benutzer ftp. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Im folgenden Fenster vergeben Sie für 
den Benutzer ftp ein von Ihnen beliebig 
gewähltes Kennwort und aktivieren sie 
das Kästchen Aktiv um den Benutzer zu 
aktivieren. 

 
Die Einstellungen übernehmen Sie durch 
Klicken auf Speichern. 
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3. FTP Server Starten 
Wechseln Sie nun in den Menüpunkt System -> Dienste. 
 

 
Um den FTP Server zu starten klicken Sie auf Start. Damit wird der FTP Server einmalig gestartet und bei 
einem System Neustart nicht erneut gestartet. 
Um den FTP Server nach jedem System Neustart automatisch zu starten klicken sie auf Aktivieren. 

4. Custom Design aktivieren 
Um die Kundenanmeldeseite ändern zu können muss das Custom Design aktiviert werden. Wechseln Sie 
dazu ins Menü Kunden Anmeldung -> Design und ändern sie das Design von Standard auf Custom. Klicken 
Sie anschließend auf Speichern um die Einstellungen zu übernehmen.  
 
Sie können jederzeit wieder auf das originale Design zurück wechseln indem sie von Custom zurück auf 
Standard wechseln. 
 
Um Ihr eigenes Design unwiderruflich zu löschen klicken sie auf Wiederherstellen. Damit wird das System 
Design wieder hergestellt und Sie können von neuem beginnen Ihr eigenes Design zu erstellen. 
 

 

 
 
 
 
Erst nach der Umstellung auf Custom Design sind die Template Dateien 
im FTP Verzeichnis sichtbar. 
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5. Zum FTP Server verbinden 
Der FTP Server unterstützt den Zugriff sowohl via FTP als auch via SFTP (Secure FTP). Verbinden sie sich mit 
einem FTP Client ihrer Wahl auf den Server. Verwenden Sie als Host die IP Adresse des Servers und melden 
sie sich mit dem vorhin freigeschalteten ftp Benutzer und dem von Ihnen gewählten Kennwort an. 
Sie können nun beginnen die Anmeldeseite nach Ihren Anforderungen zu gestalten. 

6. Die Ordnerstruktur 
Bis auf Weiteres wird das Verzeichnis modern nicht verwendet. Wechseln Sie daher in das Verzeichnis 
classic um das Design zu ändern. 

 
Informationen zu den Ordnern: 

 tmpl:     Hier befinden sich die HTML Template Dateien. 
o index.tmpl   Template Datei für die Standard Anmeldeseite 

o mobile.tmpl   Template Datei für die Mobile Anmeldeseite 

o help.tmpl   Template Datei für die Hilfe 

o error-404.tmpl   Template Datei für 404 Fehlerseite 

o dgerror.tmpl   Template Datei für HTTP Content Filter 

 tmpl/elements:    Hier finden Sie diverse HTML Design Elemente wie Checkboxen,  

Eingabe Felder, Comboboxen etc. 

 webroot/css:    Hier finden Sie die CSS Dateien um HTML Elemente zu  

formatieren. 
o box.css    CSS Styles für Box Darstellung (Ticket Anmeldung, Status  

Information, etc.) 
o nobox.css   CSS Styles für Box Darstellung älterer Browser und Mobile  

Anmeldeseite (z.B.: IE6) 
o design.css   CSS Styles für Standard Anmeldeseite 

o mobile.css  CSS Styles für Mobile Anmeldeseite 

o fix-ie6.css   CSS Styles für IE6 Browser 
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o fix-ie7.css   CSS Styles für IE7 Browser 

 webroot/images:   Hier finden Sie die Bilder, welche auf der Kundenanmeldeseite  

verwendet werden. 

 webroot/js:    Hier finden Sie die Java-Script Dateien welche auf der  

Kundenanmeldeseite verwendet werden. 
 


